Notificacion al Publico de los Derechos Bajo el Titulo VI

Ciudad de Liberal, Kansas
Autobus Ciudad

« City Bus opera sus programas y servicios sin tener en cuenta
raza, color y origen nacional, de conformidad con el Titulo VI de la Civil
Ley de Derechos. Cualquier persona que cree que él o ella ha sido
perjudicada por cualquier practica discriminatoria ilegal bajo el Titulo VI
puede presentar una queja con la ciudad de Liberal, Kansas.

 Para obtener mas informacion sobre la Ciudad de programa de
derechos civiles de Liberal y el procedimientos para presentar una queja,
comuniquese con 620-626-2257, correo electronico
citybus@cityofliberal.org; o visite nuestra oficina administrativa en 324 N
Kansas Ave, Liberal, KS 67901. Para obtener mas
informacion, visite http://cityofliberal.org/208/City-Bus

» Un demandante puede presentar una queja directamente con el Transito
Federal Administracion mediante la presentacion de una queja ante la
Oficina de Derechos Civiles, Atencién: Coordinador de Programa del

Titulo VI, East Building, 5th Floor-TCR,
1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590

» Si se necesita informacioén en otro idioma,
contacto 620-626-2211.

« Si la informacion es necesaria en Espanol,
pongase en contacto 620-626-2211.



file://city-file-001.liberalgov/departments/economic_development/City%20Bus/Title%20VI/2019-2024/citybus@cityofliberal.org
http://cityofliberal.org/208/City-Bus
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Esquema del plan de participacion publica de transito

1. Breve descripcidn de las actividades y servicios del proveedor.

Esta seccidn tiene la intencion de describir los servicios que proporciona la agencia, el area de servicio, las
actividades en las que la agencia esta involucrada y cualquier otra informacidn de antecedentes relevante para la
agencia.

Hemos servido al publico en general, asi como a aquellos que califican para los servicios de paratrdnsito desde 2013.
Los pasajeros en nuestra drea de servicio usan nuestro servicio para el transporte al trabajo, la escuela, medico, las
compras y los viajes personales. Nuestra drea de servicio abarca todas las ubicaciones dentro de la ciudad de Liberal,
Kansas.

2. Breve descripcidn de las actividades que justificarian la participacion publica (es decir, cambios de tarifas,
cambios en las horas de servicio, ajustes de ruta, cambios en el area de servicio).

Esta seccidn tiene la intencion de describir las acciones / procesos de planificacion / cambios donde seria
beneficioso y deseable para la agencia involucrar al publico en el proceso de toma de decisiones y reunir sus aportes
y consideraciones. Esta seccidn debe describir cdmo, cuando y con qué frecuencia deben realizarse actividades
especificas de participacion publica.

La Ciudad de Liberal notificard al publico sobre cualquier cambio de tarifa, cambios de hora de servicio, ajustes de
ruta fijos y cambios de politica o procedimiento. Por ejemplo, cada septiembre, se realiza una encuesta de pasajeros
y cualquier cambio necesario en las rutas se anuncia en el periddico local y estd abierto a comentarios publicos
durante un periodo de 30 dias.

3. Se utilizaria una breve descripcion de las estrategias proactivas de participacion publica.

Esta seccidn tiene la intencién de describir las estrategias que la agencia usaria para informar e involucrar a los
pasajeros del transporte publico, las partes interesadas y el publico en general para involucrarlos en los procesos de
toma de decisiones. Identifique las estrategias que tengan mas sentido para su drea de servicio y brinden el mayor
beneficio para lograr los resultados deseados, como se identifica a continuacién.

Actualmente, las notificaciones publicas se realizan a través del sitio web de la Ciudad de Liberal y la pdgina de
Facebook, Instagram, el anuncio de la radio local, el periddico local y el canal publico de television por cable de la
Ciudad de Liberal. Continuaremos utilizando esos recursos Trdnsito de Participacion Publica del Plan Esquema.
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4. Breve descripcion de los métodos de divulgacion para involucrar a las personas con dominio limitado del inglés (LEP)
y de las minorias (es decir, traduccién de materiales de reuniones publicas, prestacidn de servicios de traduccidn si se
solicita, mensajes de medios especificos en vecindarios de bajos ingresos del drea de servicio, trabajar con
organizaciones de defensa y vecindarios existentes )

Esta seccidn tiene la intencion de describir los métodos especificos de divulgacion que la agencia utilizaria para
involucrar significativamente a las minorias y las personas con LEP cuando sea necesario en el proceso de participacion
publica. Esta seccidén debe coordinarse estrechamente con el Plan de asistencia linglistica desarrollado en el Plan LEP.

Actualmente tenemos nuestros folletos / mapas de informacion, notificacion de derechos individuales bajo el Titulo VI,
volantes que dan aviso anticipado de cierres de vacaciones y una lista de paradas solo en espainol. Hemos traducido los
formularios de solicitud de ADA, los formularios de solicitud de media tarifa, todos los demds formularios y avisos del
Titulo Vl'y los formularios de pasajero del personal de la Ciudad de Liberal.

5. Breve descripcion de los resultados deseados de los esfuerzos de participacion publica de la agencia.

Esta seccidn tiene la intencion de describir lo que la agencia espera lograr como resultado de los esfuerzos de
participacién publica implementados.

En general, los resultados deseados podrian incluir, entre otros, los siguientes:

¢ La agencia desea involucrar activamente a los pasajeros del trdansito, las partes interesadas y los miembros del
publico en general en el proceso de toma de decisiones.

* La agencia se esfuerza por dar un aviso publico adecuado de las actividades de participacion publica y permite
un tiempo adecuado para la revision publica y comentarios en puntos clave de decision.

¢ La agencia desea proporcionar informacion oportuna sobre los problemas y procesos de transporte a los
pasajeros en trdnsito, las partes interesadas y los miembros del publico en general.

¢ La agencia proporcionard respuestas a todos los comentarios del publico segun corresponda.
¢ La agencia habrd facilitado la comunicacidn efectiva entre un grupo diverso de partes interesadas.

e La agencia habrd establecido un cronograma para la revision del Proceso de Participacion Publica para
garantizar que brinde acceso total y abierto a todos.
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6. Breve resumen de los esfuerzos de divulgacion recientes en los ultimos tres afios.

Esta seccidn tiene la intencion de describir las oportunidades de participacidn publica que se han desarrollado y los
esfuerzos de divulgacién que la agencia ha realizado para involucrar al publico en el proceso de toma de decisiones.

La agencia mantiene una politica de "puertas abiertas" con respecto al publico. La gerencia hablard por teléfono o en
persona con cualquier persona para escuchar y actuar sobre inquietudes y solicitudes cuando sea posible (por ejemplo,
solicitudes de paradas de autobus). Hacemos publicidad mensualmente en los periddicos locales (tanto en inglés como en
espafiol), enviamos comunicados de prensa con noticias y anuncios actuales. También utilizamos completamente el sitio
web de la Ciudad de Liberal, www.cityoflilberal.org, y la pdgina de Facebook y la cuenta de Instagram de la Ciudad de
Liberal, como se menciond anteriormente. Los comentarios estdn habilitados en nuestra pdgina, para que el publico
pueda darnos su opinion y expresar sus inquietudes. Entregamos nuestros folletos a cualquier ubicacion que los solicite.

Recursos adicionales de Participacion Publica

e Programa de Investigacién Cooperativa de Transito, Estrategias de Participacidn Publica para la Transito
http://onlinepubs.trb.org/onlinepubs/tcrp/tcrp syn 89.pdf

e Participacién Publica del Centro Nacional de Recursos para Servicios Humanos
http://web1l.ctaa.org/webmodules/webarticles/anmviewer.asp?a=2336

e Participacién Proceso Publico de FTA
http://www.fta.dot.gov/12347 226.html

Una copia de 4702.1B Circular del TLC se puede:http://www.fta.dot.gov/documents/FTA Title VI FINAL.pdf



http://onlinepubs.trb.org/onlinepubs/tcrp/tcrp_syn_89.pdf
http://web1.ctaa.org/webmodules/webarticles/anmviewer.asp?a=2336
http://www.fta.dot.gov/12347_226.html
http://www.fta.dot.gov/documents/FTA_Title_VI_FINAL.pdf
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Plantilla de plan de dominio limitado del inglés (LEP)

Introduccion

El 11 de agosto de 2000, el presidente Bill Clinton emitié la Orden Ejecutiva 13166 ** Mejora del acceso a los servicios
para personas con dominio limitado del inglés "' (65 FR 50121). La intencidn de esta Orden Ejecutiva es mejorar el acceso
a los servicios federales y federales. programas y actividades para personas que tienen un dominio limitado del inglés. El
propdsito de desarrollar un plan LEP, como receptor de fondos federales, es identificar el alcance de las personas LEP en
la region e identificar las formas en que la agencia de transito puede reducir y / o eliminar las barreras para las personas
LEP. El punto de partida para desarrollar este plan es realizar un analisis de cuatro factores para determinar las
necesidades individualizadas de la region. Después de identificar estas necesidades, la agencia de transito debe
desarrollar un plan de asistencia linglistica que aborde la combinacion de servicios que se proporcionaran.

Analisis de cuatro factores

(1) Identifique el nimero o la proporcidn de personas con LEP que pueden utilizar el servicio proporcionado por la
Ciudad de Liberal: use los datos de la Encuesta de la Comunidad Estadounidense 2007-2011 de la Hoja de célculo de
Excel proporcionada con respecto a su drea de servicio. Cualquier grupo de idiomas que tenga mas del 5% de la
poblacién total y mas de 50 personas que "hablen inglés menos que muy bien" requiere traduccidn escrita y debe
incluirse en esta seccién del andlisis. Si ningln grupo de idiomas cumple con estos criterios, explique brevemente la
demografia de su area.

Utilizando los datos de la Encuesta de la Comunidad Estadounidense 2011-2015, 10,009 personas de 18,711
(aproximadamente el 53%) fueron identificadas como hispanohablantes en nuestra area, con 4,955 personas que
"hablan inglés menos que muy bien".

(2) Identifique la frecuencia en que las personas con LEP entran en contacto con el servicio.

Entramos en contacto con personas LEP casi todos los dias que corremos, incluidas personas que hablan otros idiomas
ademas del espafiol que se encuentran en la categoria "5% de la poblacidn total y mds de 50 personas".

(3) Identificar la importancia del servicio para la comunidad LEP:

Brindamos un servicio que es vital para nuestra comunidad LEP, ya que hay muchas personas sin vehiculo propio. Les
permitimos ir a trabajar de manera segura y oportuna, comprar comestibles y productos en tiendas que estan
demasiado lejos para ir y venir, llevar a las personas a citas médicas y permitirles usar las rutas por otras razones
personales., como visitas sociales o salir a cenar.
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Plan de dominio limitado del inglés

Utilizando la informacién recopilada del Analisis de cuatro factores, el siguiente plan se desarrolla para proporcionar la
asistencia necesaria a las personas con LEP.

Individuos LEP identificados

Tendremos que continuar brindando traduccidn escrita a personas de habla hispana.

Medidas de asistencia lingliistica

Identifique los recursos que utilizard para proporcionar asistencia lingiistica a personas con LEP. Identifique los recursos
gue estaran disponibles para las poblaciones especificas que requieren traduccion escrita (si corresponde), asi como la
forma en que su agencia manejara todos los demds casos cuando ocurra el contacto con una persona LEP. El costo de
estas medidas debe ser un factor para determinar si la medida es practica de utilizar. Posibles herramientas para utilizar:
herramientas de traduccion en linea, servicios de idiomas locales, documentos traducidos, servicios de Braille,
intérpretes de lenguaje de sefias, tarjetas | Speak, etc.

Actualmente tenemos nuestros folletos / mapas de informacidn, notificacion de derechos individuales bajo el Titulo VI,
volantes que dan aviso anticipado de cierres de vacaciones y una lista de paradas solo en espafiol. Traduciremos los
formularios de solicitud de ADA, los formularios de solicitud de media tarifa, todos los demds formularios y avisos de
Titulo VIl y los formularios de pasajero del personal de la Ciudad de Liberal que sean bilingles.

Personal de entrenamiento

Identifiqgue cdmo se capacitard al personal de su agencia en la utilizacion de las medidas de asistencia lingtistica
mencionadas anteriormente.

El personal llama rutinariamente a la oficina, que a su vez utilizard miembros del personal bilinglies para recibir
asistencia con el idioma.
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Proporcionar aviso

Identifiqgue cdmo su agencia notificara este plan LEP y los procedimientos del Titulo VI.

El plan LEP se publicara en el sitio web de la Ciudad de Liberal, www.cityofliberal.org. Este plan se proporcionara a
cualquier persona o agencia que solicite una copia. Se puede contactar al personal de transito por teléfono al (620) 626-
2211 o por correo electrdnico a citybus@cityofliberal.org.

Si una persona LEP debe presentar una queja, utilice los Procedimientos de queja del Titulo VI.

Monitoreo y actualizacién del plan LEP

Identifiqgue cdmo su agencia supervisard y actualizara el plan LEP. Nuestra agencia actualizara el plan LEP de acuerdo con
el cronograma de actualizacion del Titulo VI que es cada tres afios. El plan también se actualizard cada vez que los
cambios en la demografia del drea de servicio de las agencias se consideren importantes en lo que respecta a las
personas LEP.
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Procedimientos de queja del Titulo VI

Lo siguiente se refiere solo a las quejas del Titulo VI con respecto a los servicios de City of Liberal Public Transportation
(City Bus).

Titulo VI, 42 U.S.C. §2000d et seq., Fue promulgada como parte de la Ley de Derechos Civiles de 1964. En el corazdn de
la regulacién se encuentra la declaracién de que:

Ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos de raza, color u origen nacional, sera excluida de la participacion, se
le negaran los beneficios o serd objeto de discriminacion en virtud de cualquier programa o actividad que reciba
asistencia financiera federal.

La Ciudad de Liberal ha implementado un Procedimiento de Quejas del Titulo VI, que describe un proceso para la
disposicion local de las quejas del Titulo VI y es consistente con las pautas que se encuentran en el Capitulo lll de la
Circular 4702.1B de la Administracion Federal de Transito, con fecha del 1 de octubre de 2012. Si usted cree que los
programas financiados por el gobierno federal de la Ciudad de Liberal han discriminado sus derechos civiles por motivos
de raza, color u origen nacional. Puede presentar una queja por escrito siguiendo el procedimiento que se describe a
continuacion:

1. Presentacion de la queja

Cualquier persona que sienta que él o ella, individualmente o como miembro de cualquier clase de personas, por
motivos de raza, color u origen nacional, ha sido excluida o denegada los beneficios de, o sometida a discriminacion
causada por la Ciudad de El transporte publico liberal puede presentar una queja por escrito. Los formularios de queja
estan disponibles para su descarga en http://www.cityofliberal.org/citybus-complaint.html| y estan disponibles en forma
impresa en las oficinas de la Ciudad de Liberal. Previa solicitud, el personal enviara por correo el formulario de queja.
Dichas quejas deben presentarse dentro de los 180 dias calendario posteriores a la fecha en que ocurrié la
discriminacién.

Notas: Se proporcionara asistencia en la preparacion de cualquier queja a una persona o personas que lo soliciten y
segun corresponda. Si se necesita informacién en otro idioma, comuniquese con Transporte Publico al (620) 626-2211.
(Ver 1 en la nota de pie de pagina a continuacion).

Las quejas deben enviarse por correo o enviarse a mano a:

City of Liberal

Attn: Public Transportation
324 N Kansas Avenue
Liberal, KS 67901
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2. Remision al Oficial de Revision

Al recibir la queja, el Supervisor de Transito (o su designado en ausencia del Supervisor) nombrara a uno o mas
oficiales de revision del personal, segin corresponda, para evaluar e investigar la queja. Si es necesario, el
demandante se reunira con los oficiales de revisién del personal para explicar su queja. Los oficiales de revision del
personal completaran su revisién a mas tardar 45 dias calendario después de la fecha en que la agencia recibié la
queja. Si se requiere mas tiempo, el Supervisor de Transito notificara al Demandante el plazo estimado para
completar la revision. Una vez finalizada la revision, el funcionario o funcionarios encargados de la revision del
personal formularan una recomendacién sobre el fondo de la reclamacién y si se dispone de medidas correctivas
para proporcionar reparacion. Ademas, los oficiales de revision del personal pueden recomendar mejoras a los
procesos de la Ciudad de Liberal en relacion con el Titulo VI, segun corresponda. Los oficiales de revision del
personal enviaran sus recomendaciones al Supervisor de Transito para su aprobacion. Si el Supervisor de Transito
esta de acuerdo, emitira la respuesta por escrito de la Ciudad de Liberal al Demandante. Este informe final debe
incluir un resumen de la investigacion, todos los hallazgos con recomendaciones, medidas correctivas cuando
corresponda.

Nota: Al recibir una queja, la Ciudad de Liberal enviara una copia de esta queja y la respuesta escrita
resultante a los contactos apropiados de KDOT y FTA-Region 7.

3. Solicitud de reconsideracion

Si el Demandante no esta de acuerdo con la respuesta del Supervisor de Transito, puede solicitar una
reconsideracién presentando la solicitud, por escrito, al Director de Recursos Humanos dentro de los 10 dias
calendario posteriores a la recepcidon de la respuesta del Supervisor de Transito. La solicitud de reconsideracién sera
lo suficientemente detallada como para contener cualquier elemento que el Demandante considere que el
Supervisor de Transito no entendié completamente. El Director de Recursos Humanos notificara al Demandante su
decision por escrito de aceptar o rechazar la solicitud de reconsideracion dentro de los 10 dias calendario. En los
casos en que la Ciudad de Liberal acepte reconsiderar, el asunto se devolvera a los oficiales de revisién del personal
para que lo reevallen de acuerdo con el Parrafo 2 anterior.
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4. Apelacion

Si se rechaza la solicitud de reconsideracién, el demandante puede apelar la respuesta del Director de Recursos
Humanos presentando una apelacién por escrito al Administrador de la Ciudad a mas tardar 10 dias calendario
después de recibir la decisién por escrito del Director de Recursos Humanos rechazando la reconsideracién. La
Comision de la Ciudad de Liberal City tomara la determinacién de solicitar una reevaluacion por parte de los
oficiales de revision del personal o enviar la queja a KDOT para una mayor investigacién.

5. Presentaciéon de la queja ante el Departamento de Transporte del Estado de Kansas

Si el demandante no esta satisfecho con la resolucidn de la queja (de la agencia), también puede presentar una queja
por escrito dentro de los 180 dias posteriores a la supuesta fecha de discriminacién al Departamento de Transporte
del Estado de Kansas para una mayor investigacion

KDOT Office of Civil Rights Compliance
Eisenhower State Office Building
700 Southwest Harrison

3" Floor West

Topeka, KS 66603

10
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Seccion I:

Nombre:

Direccion:

Teléfono (Casa): Teléfono (Trabajo):

Direccion de Correo Electrdnico:

Formato accesible Letra Grande

Cinta de Audio

Requisitos? TDD

Otro

Seccion Il:

¢Estd usted presentando esta queja en su propio nombre?

Si*

No

* Si usted contesto "si" a esta pregunta, pase a la Seccion Il

Si no es asi, por favor proporcione el nombre y la relacion de la persona
para quien usted se queja:

Por favor, explique por qué usted ha presentado para un tercero:

Por favor, confirme que ha obtenido el permiso del
parte perjudicada si se esta presentando en nombre de un tercero.

Si

No

Seccion lll:

Creo que la discriminacion que experimenté fue basada en (marque todo lo que corresponda):

[] Carrera [] Color [ 1 Origen Nacional

Fecha de la discriminacidn alegada (Mes, Dia, Aio):

Explique lo mas claramente posible lo que pasd y por qué cree que fue discriminado. Describir todas las personas
que estuvieron involucradas. Incluya el nombre y la informacion de contacto de la persona (s) que lo discrimind (si
se conoce), asi como los nombres y la informacion de los testigos en contacto. Si se necesita mas espacio, adjunte

paginas adicionales.

11
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Seccion IV:

éHa presentado anteriormente una queja del Titulo VI de esta agencia? Si No

Seccion V:

¢Ha presentado esta queja con cualquier otro federal, estatal o local, o ante cualquier tribunal federal o estatal?
[1Si [1No

En caso afirmativo, marque todo lo que corresponda:

[ ] Agencia Federal
[ ] Corte Federal [ ] Agencia Estado
[ ] Corte Estado [ ] Agencia Local

Sirvanse proporcionar informacién acerca de una persona de contacto en la agencia / tribunal donde fue la
queja archivese.

Nombre:

Titulo:

Agencia:

Direccion:

Teléfono:

Seccion VI:

Nombre de la agencia de queja es en contra:

Persona de contacto:

Titulo:

Teléfono:

Firma Fecha

Por favor, envie este formulario en persona en la direccién indicada mas abajo, o envie por correo este
formulario a:

City of Liberal

Public Transportation

324 N Kansas Avenue

Liberal, KS 67901




Lista de Titulo VI Investigaciones, Demandas y Quejas

Investigaciones

1

2

Demandas

Tabla que representa Composicion de los Comités, Consejos, desglosados por raza.

37% 57% 2% 2% N/A- 2%
Dentro de
"otra
categoria"
60% 40% 0% 0% 0% 0%

*Fuente- U.S. Census
13
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Estandares de Servicio y Politicas (Proveedores de Ruta Fija)

Carga de Vehiculos

Para un bus 20 de Pasajeros

- 12 Ambulatoria 2 ruedas
- 13 Ambulatoria 1 silla de ruedas

Factor de Carga

-1.1->(14X0.1)+ 14 =15 ( redondeado a la baja desde 15.4 ) - Un espectador de pie permitidos
-1.25->(14X0.25) 14 = 18 ( redondeado a partir de 17.5 ) - Cuatro pasajeros de pie permitidos

Ejemplo de Politica:
El promedio de todas las cargas durante el periodo de funcionamiento maximo no debe exceder la capacidad maxima de
operacion de los vehiculos. La capacidad méaxima de operacién para los 20 pasajeros de un vehiculo de ruta fija con 12

asientos ambulatoria y 2 asientos de silla de ruedas es de 18 pasajeros. Esto se asocia con un factor de carga maximo de
1.25.

Progreso

Avisar 60 minutos por adelantado.

Cuando los vehiculos estan excediendo el factor de ocupacidn, se debe analizar el tiempo de aviso por adelantado.
Politica:

El avance maximo para cualquier ruta fija en la Ciudad de sistema de transito de Liberal es de 60 minutos. 60 minutos
por adelantado permiten un funcionamiento mas eficiente de nuestro actual sistema de rutas fijas.

Rendimiento Puntual

El tiempo estandar - El vehiculo esta a tiempo si no es mas de 5 minutos antes o 5 minutos tarde.

14



Cily,

BUS

Politica:

90% de todos los vehiculos de transporte de ruta fija llegard a las paradas designadas a tiempo. Un vehiculo se considera
a tiempo si se llega a la parada a menos de 5 minutos antes y no mas de 5 minutos tarde.

Disponibilidad del servicio

El horario de servicio diario es de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. De lunes a viernes durante todo el ano.
Las rutas no se ejecutaran el dia de Afio Nuevo, Viernes Santo, Dia de Conmemorativo, Dia de la Independencia, Dia del
Trabajo, Dia de Accién de Gracias y Navidad.

Politica:

El transporte publico estara disponible de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. durante todo el afio, con excepcién
del Dia de Aio Nuevo, Viernes Santo, Dia de los Caidos, Dia de la Independencia, Dia del Trabajo, Dia de Accidén de
Gracias y Navidad.

El 100% de la poblacién tiene una parada disponible dentro de % de milla de su residencia.

Politica:
Un minimo del 75% de la poblacion debe tener al menos una parada ubicada a % de milla de su residencia.

Asignacion de Vehiculo

La asignacién de los vehiculos a las rutas basadas en la edad, kilometraje, estado, caracteristicas de la ruta, etc.
Politica:

Vehiculos de transporte de ruta fija se utilizaran de una manera que igualara el kilometraje de cada vehiculo. Los
vehiculos deben ser girados en base al kilometraje de la ruta y el kilometraje del vehiculo, de modo que ni un solo
vehiculo funcionara continuamente mas millas que otro dentro de una variacién razonable.

Servicios de Transito

Articulos de comodidad, conveniencia y seguridad que estan disponibles para el publico en general. Montar
La politica debe implicar narrativa que garantiza una distribucidn equitativa de los servicios de transito.

Politica:

Nuevos servicios de transito instalados por la agencia de transporte se construirdn de manera que el nimero de
pasajeros que abordan en cada parada determinard el orden de construccién. La parada con el mayor nimero de
embarques que actualmente carece de los servicios sera la primera parada con comodidades adicionales.

15
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